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Activité de la Commission Nationale 
de l’Informatique et des Libertés Focus

Action de la CNIL en chiffres

Quelques décisions à retenir

Juillet 2026

ces douze derniers mois

Google

SHEIN  
(filiale irlandaise  
du groupe)

Free Mobile  
et Free

France 
Travail

Affichage de publicités au sein de la messagerie Gmail sans recueil préalable du consen-
tement des utilisateurs

Dépôt de cookies lors de la création d’un compte Google en l’absence de consentement 
valide des utilisateurs français

Dépôt de cookies publicitaires sans le consentement préalable des utilisateurs

Information insuffisante sur leur finalité et l’identité des tiers impliqués

Défaillance des mécanismes de refus, des cookies continuant d’être déposés ou lus malgré 
l’expression d’un refus par l’utilisateur

Mesures de sécurité inadaptées au regard de la sensibilité des données traitées, notam-
ment une authentification VPN insuffisante et des dispositifs de détection des anoma-
lies défaillants

Communication aux personnes concernées incomplète au sens de l’article 34 du RGPD

Conservation excessive des données d’anciens abonnés (Free Mobile)

Authentification insuffisante, journalisation inadaptée et habilitations d’accès trop 
larges (l’article 32 du RGPD)

Contexte : cyberattaque en octobre 2024 ayant exposé les données de 24 millions de contrats d’abonnés

Contexte : Intrusion dans le système d’information par usurpation de comptes de conseillers CAP EMPLOI, 
ayant exposé les données de l’ensemble des personnes inscrites au cours des vingt dernières années

Nb. Mesures identifiées dans les analyses d’impact au préalable sans avoir été mises en œuvre

Manquements Date

325M€

150M€

42M€ 

5 M€ 

Sanction

Priorités 2026

Cybersécurité : 
50 % des contrôles de la CNIL en 2026 concerneront  
les manquements en matière de cybersécurité.

Intelligence Artificielle : 
Œuvre pour une utilisation de l’intelligence artificielle 
“innovante” et “responsable”.
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259 décisions rendues

143 mises en demeure

31 rappels aux obligations légales

2 avertissements

487M € d’amendes cumulées

83 sanctions

La Commission nationale de l’informatique et des libertés (CNIL) 
Autorité administrative indépendante, désignée comme autorité française de protection des données personnelles.

→ Assure le rôle de contrôle et de sanction ;
→ Accompagne les professionnels dans leur démarche de mise en conformité ;
→ Œuvre à permettre aux particuliers à mieux maîtriser l’usage de leurs données et d’exercer effectivement leurs droits.

dont 67 prononcées via la procédure simplifiée

1er septembre 2025

+ Injonction de régularisation 
sous 6 mois sous astreinte  
de 100k € par jour de retard

+ Injonction de régularisation 
sous astreinte de 5k € par jour 
de retard

1er septembre 2025

13 janvier 2026

22 janvier 2026


